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E UM ESPACO ONDE APETECE andar
perdido: aqui um quarto de crianga com-
pleto, de cores vivas e com as escadinhas
de beliche de que os petizes tanto gostam;
aliuma proposta “dois emum” 4medida de
um jovem estudante, com uma cama que
esconde outra de reserva por baixo, € um
roupeiro que no seu interior guarda, nfio
sé vestudrio mas também um computador
e uma secretdria amoviveis; acold uma sala
intemporal, a seguir uma de tragos mais
modemos, depois um amplo escritério,
pegas isoladas, médulos sofisticados que
se encaixam ou se retiram...

A cada passo uma nova sugestao tentadora.
Os planos de decoragio, se os havia previa-
mente, vio-se reformulando ao ritmo da
visio de cada ambiente recriado pela Inter-
forma na sua loja de mobilidrio e decoragiio,
com quase 2000 mz2,em Alfragide. As carac-
teristicas que identificam a marca - como a
versatilidade, modularidade, alta qualidade,
liberdade de escolha - sio comunsatodas as
suas cinco lojas espalhadas pelo pafs (além
da supracitada, também Braga, Santa Maria
daFeira, CentroComercial Colomboem Lis-
boa, Algarve Shopping), mas € nos grandes
espagos de venda/exposiciio que o visitante
mais usufrui do prazer de se perder para, no
fim, se reencontrar com a solugio mais ade-
quada s suas necessidades e gostos.

Na verdade, o cliente Interforma nunca
esta“perdido”. Trara-se apenas de um luxo
de quem sabe que tem sempre ao seu lado
um conjunto de profissionais habilitados a
guiar-lhe os passos. Afinal de contas, s30 40
anos de experiéncia, a que se somam eta-
pas de pioneirismo e um contfnuo acom-
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panhamento das mais recentes propostas
de algumas das principais marcas inter-
nacionais com que a Interforma trabalha
- essencialmente alemas e italianas, como
a Pianca, Tonon, Reflez, Battistella, Zanet-
te, Rolf Benz, ou a mais recente Hulsta.

“O nosso enfoque nunca perde de vista o
principal: o cliente!”, sublinha Margarida
Ferreira, diretora-geral da Interforma. Por
isso, as lojas da marca estdo preparadas
para acompanhar quem as procura desde
o inicio ao final do processo de compra,
incluindo um servigo de decoragio gratui-
to, a implantacio dos projetos no domici-
lio, com todas as comodidades e garantias,
ou a adapta¢io dos hordrios dos comer-
ciais em funcio da agenda do cliente.
Podia ser de outra maneira? Poder até
podia, mas ndo seria Interforma...

“Aqui ndo se trata de uma compra de
impulso. Pelo contrério, quem nos pro-
cura sabe que o resultado final ¢ fruto de

Tiragem: 131920
Pais: Portugal
Period.: Semanal

Ambito: Informagéo Geral

Pag: 19
Cores: Cor
Area: 25,12 x 28,67 cm?

Corte: 1 de 1

w

um processg continuado, durante o qual
tudo € feito para manter uma relagio de
proximidade, mas preservando sempre a
liberdade de escolha”, destaca aquela res-
ponsével, complementando: “Fazemos
questdo de apresentar sempre solugbes
abertas para que o cliente continue a ter o
poder de escolher o que mais [he agrada ou
de fazer as modificagdes que entender”.

O que inclui os mais variados pormenores,
“Se gosta de um movel, mas preferia que
tivesse outro acabamento, ou se as colunas
datelevis3o sdo na vertical e a preferéncia é
na horizontal, qualquer modificagao deste
género pode ser atendida e trabalhada jun-
to dos nossos parceiros fornecedores”.
Esta atengdo ao detalhe vale também em
relagio a medidas muito especificas. “Se
nos diz que tem um espago com determi-
nadas dimensdes e quer um sofd que l4
fique bem, pomos 2 sua disposi¢do a nos-
sa equipa de designers de interiores, que

conhece profundamente a nossa oferta e
estd apta‘a adaprar essa oferta ao espago e
aos gostos de quem nos escolhe para deco-
rarasuacasa”.

Uma relagio de proximidade que comega
logo nos vendedores da Interforma, com
formago especifica em programas de dese-
nhopara poderem perceber mais facilmente
os objetivos do cliente e, também, para ser-
virem de ponte entre este e os especialistas.
O empenho e a qualidade do servigo sdo
iguais no caso da compra de uma sé pegaou
deum programa completo de decoragdo, do
chao ao teto (mobilidrio, papel de parede,
candeeiros, carpetes...). “Fazemos muito
mais do que vender méveis”, diz, a propé-
sito, Margarida Ferreira, lembrando que os
pregosjaincluem montagem e deslocagdes.
Além disso, a assisténcia em caso de duvi-
das também ¢ assegurada, seja por telefone
ou pelo site www.interforma.com.pt

Em linha com o mercado em geral, saldos
e campanhas de venda sem juros em épo-
cas bem delimitadas pasgsaram, entretanto,
a fazer parte dos atrativos da Interforma
perante os consumidores. Satisfeita com
o trajeto de inovagdo e modernizagdo da
empresa, a diretora-geral ndo tem duvi-
das de que o segredo do sucesso assenta
na capacidade de adaptagio ¢ num biné-
mio essencial: “A experiéncia é importan-
te, mas nunca pode dispensar a continua
procura das novas tendéncias, e as nossos
clientes, que s3o pessoas modernas e bem
informadas, sabem que a Interforma lhes
dd essagarantia”, conclui.
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